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2024 : an 1 de UlA territoriale ?

Pourcentage de collectivités ayant engagé au moins un
projet 1A en 2024 ou envisageant de le faire dans les 12

prochains mois
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Les projets |IA : un intérét massif pour des usages nombreux oo
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Quelques projets complexes et ambitieux

Les 12 lauréats de 'appel a projets DIAT opéré par la Banque

des Territoires - 20 M€ de subvention
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Prévisions budgétaires
avec optimisation des
recettes

Préparation
budgétaire
(hypotheses et
scenarii)

Finances

Analyse et contréle
des factures

Définition de
d’orientations
stratégiques

Suivi des titres
usagers via la
Trésorerie

Evaluation,
anticipation des
impacts

Prospective (population,
économie, environnement,
éducation, santé...)

Construction des
politiques publiques

Syntheses et analyses
des rapports, DSP,
concessions...

Rédaction des
délibérations

Premiéres
recherches
jurisprudence

Juridique

Gain de temps
recherche
documentaire,
benchmark

Aide recherche
archives
communales

Moteur de recherche
des conventions

Prévention des
Automatisation des impayés
engagements par

reconnaissance IA Optimisation des

recettes : réduire les

Validation impayés, non valeurs, ...

automatique des
bons de commande,
factures et AS

Assistance
Code IAGEN Cyber IA utilisateurs SI
Développerdes  Systemes d’information
outils métier
Boite mail
IA pour lutter . . .
tre le phishi intelligente (tri,
Capacité adaptative COMMIE LS RIS T recherche,
de calcul (SI) archivage)

Gestion du
quorum des
instances

Anonymisation des
actes administratifs

Pilotage du
dialogue socail

Accompagnement
RH : suivi de la recherche d’emploi

masse salariale

- candidat.es
Traitement des

évaluations pour la
formation des agents

Suivi de carriére -
conseil formation,
édition des arrétés RH
Information/accompagnement
agents en RH (information 1er

Optimisation de
niveau + chatbot)

'organisation du
travail

Benchmark de
politiques publiques.

Veille/organisation
de la diffusion de
l’information en

interne..
Veille sur les AO

Commande publique

Rédaction de cahiers
des charges

Analyse des offres

Rapports de CAO

Analyse CV et
références des

Chatbot RH

Aide au
recrutement
(match

profils/candidats) SO CES EEERY

organisation du travail,
planification

Modélisation de la chaine
d’accompagnement des
porteurs de projet

Source : CIVITEO 2025 - Droits réservés



Santé de premier niveau : offre de Attribution de places

proximité, améliorer les cabines de encreche Adapter léclairage
consultation par exemple publics aux
Attribution de Optimisation de la passages d’humains
logements sociaux gestion de
Santé, social Analyse des impacts ’éclairage public
couts/bénéfices des Mieux cibler les publics a Eau: économiser les.
Modélisation et missions locales accompagner (inclusion) et Optimisation de la ressources et garantir leur

qualité (eau potable : fuites,

voir les impacts réels (data : gestion de l'eau . .
qualité assainissement :

prévention du non- . ) o
insee — quotient familial,

recours i i
guichet, budget) traitement eaux grises)
(]
Suivi et adaptation de la Evaluation des sma rt clty Détection des
carte scolaire i . ,
besoins de repas FeifarElicaiien Gee fuites d’eau
- acquisitions de
Educatlon, culture documents dans les
médiatheques GTB / GTC assistée
. . par A
F ntation .
:éer?sii)la?r; Anal des fl Etude de Adaptation du
P o na yse, e§ ux usagers fréquentation service chauffage en fonction
prospective et sur les équipements public (nombre de de 'occupation des Gestion optimisee
adaptation personnel (clubs et associations e salles d’ équipements (piscines, Consommatio
inclus, a proposer aux stations d’épuration...) n des fluides
Recherche viles)
personnalisée d’une Maitrise de la
sortie, d’une activité Besoins en Patrimoine Gestion arrosage consommation
services publics automatique en énergétique/capteurs -
Prévision aménagement, fonction de la météo extinction lumiere et
H besoin population (ABS : chauffage
R Urbanisme
Simulation regles analyse des besoins
d’urbanisme sociaux . : i
(constructibilité, nombre ) Cleaiizielze D(leteActlon des
: ’ Ilots de chaleur e dépbts sauvages
d hablltants . urbain (détection / Evaluation impact co(t, N
supplémentaires...) correction) Urbanisme : ZAN fonctionnement de projets .
d’aménagement automatique des Répondre
. - o réseaux (projection o . Propreté des rues
Génération automatique (équipements, agents, ) (proj " précisément: ou P
des plans futurs des Réponses aux budget...) sur amenagements) va mon déchet ?

niveaux en fonction des permis de
projets d’amenagement construire Source : CIVITEO 2025 - Droits réservés



Gestion de 'entretien des voies

routieres au regard de la

fréquentation de circulation ->

prédiction sur Uusure ->

Intégration dans un PPl voirie ->
Optimisation/gestion
prédictive de

; . I’entretien de la voirie
Réseaux «invisibles » :

eau usée, fibre optique

Planification de

VOiI'ie Uentretien des
espaces publics /
DT/DICT

Voirie : détection des

nids de poule,

Gestion des défauts marquage, ... Espaces verts
«incidents »
espaces pub[]cs Modélisation des
évenements
—_— Etudes de trafic Contréle des
Sécurité : 1A pour pollutions dans les
74 (¥ e analyse des 4 i
securlte hénomenes de . . Plan vélo/mobilité : FEEEEN (S IES B
P o Flux de circulation Mobilité information sur eau potable)
délinquance (cf. Waze for cities) Putilisation des
(]
) ) infrastructures En‘" ronnement
Gestion des espaces publics : o
relevé du stationnement Mobilité : optimisation Optlmlsatmn des flux:
sauvage, dépdts sauvages, état du transport en gain de tempg, d’argent, Qualité de lair :
voirie, remplissage parcelles, commun en temps réel moins de vehicules interne/externe en
adaptation éclairage public, ... temps réel Qualité de Uair
i . Mobilité : intérieur
Régulation des Mobilités : sens connaissance/compréh IA pour délimiter
Gestion des risques, feux tricolores de circulation ension des usages, les ZFE Compréhension des
modélisation inondation, trait réaliser des modeles consommations
de cote, incendie... Modélisation/gestion prédictifs/simulation énergétiques
de_ !’évolution des flux Donnegs du tra‘flg routier Météo locale résidentielles pour la
(piétons, cycles, accessibles eta jour avec rénovation énergétique
VL/PL...) possibilité de simulation

d’évolution ou de projet

Source : CIVITEO 2025 - Droits réservés



Relation usagers Agenda culturel

territoire
Agglomération (sites

internet Villes) Veille et analyse

documentaire/actualités

Meilleure articulation

o L]
agglomération/communes communlcatlon
. sur les réponses aux
IA comme aide usagers : par ex.
. intervention voirie Rédaction
1A au gl,"chet discours, éléments
ChatGPT pour les de langage
i agents, basé sur les Premier jet de réponse :
C,T?tl;o'[ etun nur,nerodde reglements, chartes, réclamation usagers
télép one pour répondre (souvent mémes Générer des réponses Allde fqrmallsmg
aux gu'estllons des thématiques) automatiques rédaction courrier
administrés (en dehors de .
, . personnalisées aux
Uouverture des services) Traitement des ;

i i usagers Rédaction de
messageries mail, a - |
minima, tris et courrier, discours

Chatbot usagers réponses simples Rédaction courriers, (ChatGPT4)
Guichet unique information travaux
numeérique i . pour les riverains Aide a ’analyse et a
Développer ’accueil Uimpact des
de tous les publics : communications
inclusion, barriere (grand public)

langue

Gestion relation usager
pour favoriser
Uinclusion/facilitation des
demandes, pour rendre
accessible le numérique

Source : CIVITEO 2025 - Droits réservés



Les SIA utilisés par les collectivités en 2024 : la percée de UlA générative
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5 points clefs a retenir
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POINT-CLEF n°1

Beaucoup d’idées en germination...

... trés peu de projets déployés de facon effective.

(K
civiteo

12



POINT-CLEF n°2

Des collectivités de toutes les tailles, rompant
ainsi avec les schémas classiques de diffusion
des innovations humériques dans le monde

territorial

« SMART CITY

VERSUS STUPID VILLAGE ? »

"
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POINT-CLEF n°3

Un enjeu : la data > .
publica

80% —
B Collectivités n‘ayant pas

70% engagé de projet IA
63%

60% Collectivités ayant engagé

i 52% un projet IA
50% 47%

41% 43%

40% 38% ’
30% 50%

’ 0
20% 16%

11%
10% 8%
=

2 peude Les difficultés

70%

Le manque de Un manque de Le manque de Le manquelde L'acces limité

compétences confiance temps moyens§ d des données fHrmations de
dans financiers de qualité disponibles recrutement
I'intelligence
artificielle (W
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POINT-CLEF n°4

Juin 2024

Stratégie numérique responsable des
collectivités : traduction opérationnelle
du décret de l'article 35 de la loi REEN

Derniére mise a jour le 18/07/2023

L'article 35 de la loi du 15 novembre 2021 visant a réduire I'empreinte environnementale du numérique
N_prescrit aux communes de plus de 50 000 habitants et aux établissements
unale a fiscalité propre de plus de 50 000 habitants, d’élaborer, au
atégie numérique responsable visant a réduire I'empreinte

et a prévoir les mesures nécessaires pour les atteindre.

publics de coopération interCmg
plus tard le 1er janvier 2025, une s
environnementale du numérig

L'Intelligence Artificielle

au service de la transition
écologique dans les
territoires

'
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POINT-CLEF n°5 : la transparence algorithmique

Papier & numérique

A JOUR DE LA LOI DU 10 AOUT 2018
POUR UN ETAT AU SERVICE
D’UNE SOCIETE DE CONFIANCE

palloz

Article 15

«La société a le droit de demander compte a
tout agent public de son administration »

16

« Le responsable du traitement doit s assurer de la maitrise du
traitement algorithmique et de ses évolutions afin de pouvoir expliquer
en detail et sous une forme intelligible, a la personne concernée la
maniere dont le traitement a été mis en ceuvre a son égard.

Il en résulte que ne peuvent étre utilisés, comme fondement exclusif
d'une décision administrative individuelle, des algorithmes
susceptibles de réviser eux-mémes les regles gu'ils appliquent, sans le
controle et la validation du responsable du traitement ». Juin 2018

CONSEIL CONSTITUTIONNEL

La collectivite s'interdit et interdit aux acteurs publics
et privés agissant pour son compte, toute utilisation

' de l'intelligence artificielle pour des décisions

¢ individuelles concernant les usagers des services
publics.

'
civiteo
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Construction des
politiques publiques

Juridique

es d’information

Y Y

Santé, social

o surles AD

Commande publique

Education, Culture

Urbanisme

Communication

Voirie

Espaces verts

Mobilité
Environnement

Patrimoine

LA TRANSPARENCE DES ALGQRITHMES

oapublica

A PARAITRE (MARS 2025) LES CAHIERS DE L’OBSERVATOIRE N°4
| observatoire.data-publica.eu

| contact@data-publica.eu | 06 74 52 69 23
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datapublica

ROMETRE DE L' ERVATOIRE DATA PUBLI
L, o B S E R VAT O I R E Les collectivités territoriales et la donnée

LES FRANCAIS ET LEUR
CONFIANCE DANS LA
GESTION DES DONNEES
PAR LES ACTEURS
PUBLICS

RETROUVEZ L’INTEGRALITE DE NOS ETUDES AINSI QUE

LES DONNEES DE L’ENQUETE 2024 SUR NOTRE SITE
| observatoire.data-publica.eu

| contact@data-publica.eu | 06 74 52 69 23
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Jacques Priol

CEO / Président

contact@civiteo.fr

0251172929

civiteo.fr
GROUPE KERAN
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